
Rövid á(ekintés a Panasztörvénnyel kapcsolatos feladatokról 
(A saját visszaélés-bejelentési rendszer kialakítása és működtetése) 

 
 
Az ún. Panasztörvény (2023. évi XXV. tv) újabb feladatot ró ránk. 
A törvényben meghatározott szervezeteknek biztosítaniuk kell, hogy a tágan értelmezett 
foglalkoztatottjaik (jelenlegi és volt, jogviszonytól függetlenül) valamint a „beszállító” 
partnereik könnyen és biztonságosan tudjanak bejelentéseket tenni a gyanús vagy jogellenes 
tevékenységekről. 
 

1. Kire vonatkozik és mikortól? 
Az alábbi „foglalkoztatók”-ra vonatkozik (az egyszemélyes egyéni vállalkozó is, 
foglalkoztató mint önfoglalkoztató) 
• Pmt. hatálya alá tartozók, létszámtól függetlenül – július 24-től 
• 249 főtől többet foglalkoztatók – július 24-től  
• 50-249 főt foglalkoztatók – december 17-től 
 

2. A visszaélés-bejelentési rendszer kialakításának lehetőségei 
 
• saját szervezeten belüli egység vagy megbízoR személy 
• bejelentővédelmi ügyvéd megbízásával (egyéni vállalkozónak ezt nem lehet) 
• külső szervezet megbízásával 

 
3. Működtetés 

 
• munkavállalók, partnerek tájékoztatása a bejelentés módjáról 
• adatkezelési szabályzat kiegészítése 
• panasz-bejelentési lehetőség biztosítása 
• a bejelentések kivizsgálása és a szükséges intézkedések megtétele 

 
4. Ki ellenőrzi? 

 
A foglalkoztatás-felügyeleS hatóság. 

 
5. Milyen szankciókat kockáztat? 

A foglalkoztatás felügyeleti hatóság 
• figyelmeztetést ad ki, 
• kötelezi a foglalkoztatót a jogszabálysértés, a hiányosság megszüntetésére vagy 

az elmulasztott foglalkoztatói kötelezettség teljesítésére, 
• Bírság, tevékenységtől való elSltás nem alkalmazható. 

 
Viszont a szabálysértési tv. kiegészítése szerint aki a visszaélés-bejelentés 
megtételét akadályozza vagy megkísérli akadályozni, szabálysértést követ el, aminek 
vannak konzekvenciái (pénzbírság, elzárás) 
 



Összefoglalva: 
 
A legegyszerűbb megoldás egy külső szervezet megbízása, aki működteS a rendszert.  

• Biztosítja a szükséges dokumentumokat (tájékoztatás, a visszaélés-bejelentési 
rendszer leírása, stb),  

• szűri a bejelentéseket (jogosultság, bejelentés tárgya), mellőzi a meg nem felelő 
bejelentéseket 

• visszaigazolja a bejelentés megtételét, befogadását 
• elvégzi a kivizsgálást, tájékoztatja a bejelentőt az eredményről  
• kezdeményezi a szükséges intézkedések megtételét, illetve tájékoztatja a további 

jogorvoslaS lehetőségekről. 
 
Tájékozódjon és lehet hogy talál olyan ajánlatot amely elfogadható áron biztosítja az Ön 
nyugalmát. 
 
Tudomásunk szerint jelenleg a WebKönyvelő visszaélés-bejelentési rendszerénél 
nincs gazdaságosabb megoldás. www.konyveles.online  
 
 
Ha további részletes információkra van szüksége: 
 
Az Európai Parlament és a Tanács 2019. október 23-i (EU) 2019/1937 irányelve: az uniós jog 
megsértését bejelentő személyek védelméről 
 
2023. évi XXV. törvény: a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról 
 
Komplex téma Olvasható a Könyvelői PrakSkumban – www.online.kpr.hu  
 
Kérdése van és sehol nem találja a választ? – www.tanacsadas.net  


